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Oblect consultare
Determinarea valorli estimate pentru achizljla serviciiler de supcrt tehnic in functionare pentru SIIAI al ONPCSB - ansamblul actividiler preventive si
corectlve necesare pentru mentinerea funclonarli compenentelor hardware sl software ale SIIAI, Interconactérilor si SIIAI In ansamblu
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Descriere

1. Sistemul Informatic Integrat de Analiza a Informatiilor din cadrul ONPCSB {SIIAl) este un sistem Integrat, centralizat, web-based, cuprinzand

subsisteme care comunica si schimba date intre ele, dezvoltat pe baza urmateareler tehnologli;

- Portal web da servicli electronice - Platforma FPlantanApp LowCaode

- Platformé de anallza si raFortare - SAS Anti-Money Laundering, running on SAS Viya

- Sistem de management al dogumentelor - ELO ECM Suite

E: Colmponenta de managemeni al utllizatoriler 5l securizare a accesului - Symantec identity Suite, Symantec Privileged Access Manager Server
ontro

Compenenta de gestiune a baze! de date - Microsoft QL Server Standard 2019

Compenenta de monltorizare & evenimentelor de securitate ~ CyberQuest

Componenta de prevenire a pierderilor de date - Symantec DLP, Veritas Data Insight

Solufle de virtuallzars - Viwars vsphere Enterprise Plus, VMware vCenter Std

Solutie de backup si restaurare - Veeam Backup & Replication Enterprise Plus

Solutie de administrare & platformel de procesareﬁl stocare - Dell OpenManage Enterprise Advanced

Echlpamente - Fortinet Fortiweb, FortiGate, Cisco Nexus, Dell EMC Unity
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2. Serviciile avute in vederz includ:

- toate activitézi\e preventive i corective necesare pentru men}lnerea functiondril compenentelor hardware-softwarse;

- toate activitatile necesare pentru buna funcﬁionare a sistemulul infermatic, In ansamklu! sau;

- Fare!uarea proactivd sl asumarea reslponsabi itétii pentru problemele semnalate Tr cererile de suport;
dentificarea si propunerea de solutii pentru probleme;

rezolvarea de incidente utilizand baza de cunostinge si rezolvirile diferTtelor tipurl de incidente cunoscute;

gestlonarea trasablitdtl informatiilor ascclate unei sesizari;

activitti de reproducere a incldentului;

monltorizarea aplicatlel;

asistent® in utllizarea corecta a aplicaflel;

verificir] - verificarl perledice a functionalitail sistemului;

escaladarea sesizaril;

Interventii Tn locatle daca este cazul;

tratarea erorilor de aplicatie;

testarea solutiel;

rezclvaraa preblemelor de Infrastructurd software de sistemy;

instalarea versiunilor noi aplicatie,

g.(;rémql_jr%%)réspuns sl timpill de remediere {definirea timpllor s-a facut ludnd In conslderare programul de lucru de luni pana vinerl, in intervalul orar

3a, Nivel de severitate; Critlta (nivel 1) .

Dascriere: Sistem total nefunctional sau Incldent blocant pentru macar o structura interna (organigrama este dispenibila onling, pe site-ul
www.onpcsh.ro)

Timp de rdspuns: Maxim 1 ord

Timp maxim pentru solutla provizorle: 12 ore

Timp maxim pentru remedlere: 2 zlle

3h, Nivel de severitate; Mare {nlvel 2)

Descriere: Eroare ce afecteaza maloritatea functionalitétllor sistemulul sau impacteaza majoritatea structurllor interne
Timp de rdspuns: Maxim 2 ore

Tlmp maxim pentru solutla provizorle; 1 zi

Timp maxim pentru remediere; 3 zile

3¢, Nivel de severitate: Mediu {nivel 3)

Descrlere; Ercare aparutd la ¢ functle, proces sau camponentd, slstem partial nefunctional sau ipact asupra activitatil mai multor structuri interne
Timp de raspuns: Maxim 3 ore

Timp maxim pentru solutla provizerie: 2 zlle

Timp maxtm pentru remedlere: 4 zile

3d. Nivel de severitate: Minor (nivel 4)

Descriere: Eroare care afecteazd o functie sau un preces, dar functionarea fntregului sistermn nu este afectatd semnificatlv
Timp de raspuns; Maxim 4 cre

Timp maxim pentru solutia provizerle: 3 zlle

Timp maxim pentru remedlare: 5 zlle

Precizam faptul ¢8, portalul a fost Implameantat in cadruf unul contract de achlzitie publicd (Anunt de participare; CN1035814)

Scopul prezentel consultdrl este obtinerea de informatil in ceea ce priveste valoarea estimatd a serviciiler sus-mentionate, pornind de la descrierea de
mal sus.

Aspecte supuse consultarii

l Determinarea valorii estimate {fard TVA) ]

Modalitate desfasurare

privire la aspectele supuse consultérii.

Cperatoril economici interesati sunt invitatl 8 transmita in scrls, la adresele de email: onpcsb@cnpesb.ro sifsau economic@onpesh.ro, Informatii cu ’

Data publicare

15.01.2026 15:33

Data lImita transmitere propuneari
29.01.2026 17:00

Data llmita consultare

02.02,72026 17:00
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