DECIZIE
pentru aprobarea Normelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism, standardele de cunoastere a clientelei si control intern pentru
entitatile raportoare care nu sunt supuse supravegherii unor autoritati

In temeiul prevederilor art. 9 alin. (7) din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea
spaldrii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de
terorism, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art.8 alin. (1) din Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 531/2006,

Plenul Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor decide:

Art. 1 - Se aproba Normele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism, standardele de cunoastere a clientelei si control intern pentru entitatile raportoare
care nu sunt supuse supravegherii unor autoritdti, prevdzute in anexa care face parte integrantd din

prezenta decizie.
Art. 2 — Prezenta decizie se va publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor

Adriana Luminita Popa

Bucuresti, 11 iulie 2006
Nr. 496.



Anexa
NORME
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism, standardele de

cunoastere a clientelei si control intern pentru entitatile raportoare
care nu sunt supuse supravegherii unor autoritati

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1 - Prezentele norme se aplica entitatilor raportoare pentru care modul de aplicare a reglementarilor
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor §i a finantdrii actelor de terorism nu este verificat si
controlat de autoritdti de supraveghere sau structuri de conducere ale profesiilor juridice liberale prevazute la
art.8 din Legea nr.656/2002pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea
unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, cu modificarile si completarile
ulterioare, si reprezintd un cadru general pentru acestea in materia prevenirii §i combaterii spalarii banilor si
finantarii actelor de terorism, cu privire la:

a) elaborarea de cétre acestea a politicilor si procedurilor proprii de cunoastere a clientelei, ca parte
esentiald a unei gestiuni prudente a riscului si a unor sisteme eficiente de control intern;
b) organizarea controlului intern si auditului intern;
¢) administrarea riscurilor semnificative;
Art. 2- (1) In intelesul prezentelor norme, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) Oficiu — Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor;

b) lege — Legea nr.656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor, precum si pentru
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantdrii actelor de terorism, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) operatiuni in numerar — operatiunile cu sume, in lei sau in valuta, care nu se deruleaza prin
intermediul conturilor bancare;

d) entitati reglementate — entitati a caror activitate este supravegheata, verificata si controlatd de
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor in indeplinirea atributiilor sale legale, conform
prevederilor art.17 alin.(1) lit.b) din Legea nr.656/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) client — orice persoana fizica, juridica sau entitate fara personalitate juridica cu care entitatile
reglementate initiaza relatii de afaceri sau pentru care presteaza servicii sau cu care desfdsoara alte operatiuni
cu caracter permanent sau ocazional. In sensul prezentelor norme prin client se mai intelege:

1. beneficiarul real al operatiunii;

2 entitatile corespondente din tara sau din strainatate ale entitatilor reglementate;

3 orice persoana fizica, juridica sau entitate fard personalitate juridica care opereaza in numele sau in
interesul altei persoane;

4. orice persoanad fizica, juridicd sau entitate fara personalitate juridica care utilizeaza ori beneficiaza
de un serviciu sau de un produs oferit de entitatea reglementata.

f) control intern — proces continuu care furnizeaza o asigurare rezonabild asupra atingerii obiectivelor
prevazute in prezentele norme;
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g) risc privind spalarea banilor §i finantarea actelor de terorism — riscul determinat de factori interni,
cum ar fi derularea neadecvatd a unor activitati interne, existenta unui personal sau a unor sisteme
necorespunzatoare sau de factori externi, cum ar fi conditii economice ale entitdtilor reglementate, ca urmare
a neaplicarii sau a aplicarii defectuoase a dispozitiilor legale ori contractuale precum si a lipsei de Incredere a
publicului in integritatea entitatii in cauza;

h) beneficiar real — persoana fizica, juridica sau entitate fara personalitate juridicd in numele sau in

interesul careia se realizeaza una sau mai multe din operatiunile prevazute la lit. ).
Art. 3 - In scopul asigurarii desfisurarii activitatii entititilor reglementate in conformitate cu legislatia
privind prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism, entitdtile reglementate
trebuie sa adopte politici si proceduri interne eficiente de cunoastere a clientelei, denumite In continuare
programe de cunoastere a clientelei, care sa previna folosirea entitatilor de cétre clientii acestora pentru
desfasurarea unor activitati de natura infractionala sau a altor activitati contrare legii.

Capitolul II
Obligatiile entitatilor reglementate

Art.4 — Obligatiile entitatilor reglementate carora li se aplica prezentele norme, care decurg din
prevederile legii, sunt:
a) de a identifica clientii si de a elabora procedura de cunoastere a clientelei;
b) de a desemna una sau mai multe persoane 1n conditiile art. 14 din lege, ale caror nume vor fi comunicate
Oficiului, impreuna cu natura si cu limitele responsabilitatilor acestora;
c) de a elabora proceduri si metode adecvate de control intern, pentru a preveni si a Impiedica spalarea
banilor si finantarea actelor de terorism, si de a asigura instruirea angajatilor pentru recunoasterea
operatiunilor care pot fi legate de spalarea banilor sau de finantarea actelor de terorism si luarea masurilor
imediate ce se impun In asemenea situatii;
d) de a raporta catre Oficiu, prin intermediul persoanei desemnate, operatiunile suspecte de spalare a banilor
sau de finantare a actelor de terorism, si operatiunile de depunere/retragere in numerar a caror limitd minima
reprezintd echivalentul in lei a 10.000 de euro, sub forma unor rapoarte ale caror forma si continut sunt
stabilite prin Decizia Plenului Oficiului nr.276/2005 privind forma si continutul Raportului de tranzactii
suspecte, Raportului privind operatiunile cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a caror limita minima
reprezinta echivalentul in lei a 10.000 euro, indiferent daca tranzactia se realizeaza prin una sau mai multe
operatiuni legate intre ele, si ale Raportului pentru transferurile externe in/si din conturi, pentru sume a caror
limita minima este echivalentulu in lei a 10.000 euro, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I,
nr.558 din 29 iunie 2005;
e) de a sesiza de indata Oficiul, atunci cand salariatul unei entitdti reglementate are suspiciuni ca o
operatiune ce urmeaza sa fie efectuata are ca scop spalarea banilor sau finatarea actelor de terorism;
f) de a sesiza de indata Oficiul, dar nu mai tarziu de 24 de ore, in cazul unei tranzactii suspecte efectuate
pentru a nu zadarnici eforturile de urmarire a beneficiarilor tranzactiei, conform prevederilor art.4 alin.(1) din
lege;
g) de a sesiza Oficiul, atunci cand se constatd cd una sau mai multe operatiuni efectuate pentru un client
prezintd indicii de anomalie pentru activitatea acelui client ori pentru tipul operatiunii in cauza, daca exista
suspiciuni cd abaterile de la normalitate au ca scop spdlarea banilor sau finantarea actelor de terorism;
h) raportarea, in termen de 24 de ore, la Oficiu, a operatiunilor cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a
caror limitd minimd reprezintd echivalentul in lei a 10.000 euro, indiferent daca tranzactia/operatiunea se
realizeaza prin una sau mai multe operatiuni legate intre ele, in conditiile art.3 alin.(6) din lege;
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i) de a nu efectua tranzactiile/operatiunile in cauzd pe perioada suspendarii comunicate de Oficiu si de a
bloca sumele respective pana la expirarea perioadei pentru care s-a dispus suspendarea sau pana la
dispunerea altei masuri de citre Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie;

J) de a comunica Oficiului, In termen de 30 de zile, toate informatiile solicitate pentru indeplinirea atributiilor
acestuia;

k) de a pastra evidentele secundare sau operative si inregistrarile tuturor operatiunilor financiare efectuate de
client, pentru o perioada de 5 ani de la efectuarea fiecarei operatiuni, intr-o forma corespunzatoare, pentru a
putea fi folosite ca proba in justitie;

1) de a nu transmite, in afara conditiilor prevazute de lege, informatiile detinute in legatura cu spalarea banilor
s1 finantarea actelor de terorism si de a nu avertiza clientii cu privire la sesizarea Oficiului.

CAPITOLUL III
Identificarea clientilor si proceduri de cunoastere a clientelei

Sectiunea 1
Identificarea clientului

Art. 5 - (1) Entitatile reglementate au obligatia de a-si identifica clientii indiferent daca acestia sunt sau nu
sunt prezenti la efectuarea operatiunilor:
a) la initierea unor relatii de afaceri sau la oferirea unor servicii;
b) in cazul efectudrii unor operatiuni in numerar a caror limita minima reprezinta echivalentul in lei a 10.000
euro, indiferent daca tranzactia/operatiunea se realizeaza prin una sau mai multe operatiuni legate intre ele;
c) de indatd ce existd o suspiciune ca printr-o tranzactie/operatiune se urmareste spdlarea banilor sau
finantarea actelor de terorism, indiferent de suma ce face obiectul respectivei operatiuni;
d) cand suma nu este cunoscutd in momentul acceptdrii tranzactiei/operatiunii, entitatea va proceda la
identificarea clientilor de indata ce este informata despre valoarea tranzactiei/operatiunii $i cand a stabilit ca a
fost atinsa limita minima de 10.000 de euro;
e) in cazul cand exista informatii sau suspiciuni ca tranzactia/operatiunea nu se desfasoara in nume sau in
interes propriu, se vor lua masurile necesare pentru a obtine date despre identitatea beneficiarului real al
tranzactiei,
f) In cazul tuturor operatiunilor in care sunt implicate persoane care nu sunt prezente sau reprezentante fizic
la efectuarea acestora;
g) cand exista suspiciuni ca datele obtinute in procesul de identificare a clientului sau beneficiarului real nu
corespund realitatii.

(2) Entitatile reglementate trebuie sa obtind, In vederea stabilirii identitatii beneficiarului real, cel
putin urmatoarele informatii:
a) declaratie pe proprie raspundere, prin care acesta sa declare identitatea beneficiarului real, precum si sursa
fondurilor, conform formularului prevazut de prezentele norme;
b) scopul si natura operatiunilor/tranzactiilor derulate cu entitatea;
c¢) denumirea si locul desfasurarii activitatii/ocupatia;
d) numele/denumirea angajatorului sau natura activitatii proprii;
Art. 6 - Entitatile reglementate au obligatia de a pastra toate informatiile privind identitatea clientului pentru
o perioada de cel putin 5 ani, incepand cu data cand se incheie relatia cu clientul. Asemenea evidente trebuie
sa fie disponibile si suficiente pentru a permite o reconstituire a tranzactiei/operatiunii - inclusiv suma si tipul
valutei.
Art. 7 - (1) Cerintele de identificare a clientilor nu se impun daca s-a stabilit cd plata se va face prin debitarea
unui cont deschis pe numele clientului la o institutie de credit sau financiard din Romania, dintr-un stat
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membru al Uniunii Europene ori la un sediu secundar dintr-un stat membru al Uniunii Europene al unei
institutii de credit sau financiare dintr-un stat tert.

(2) Cerintele de identificare a clientului nu se impun dacd acesta este o institutie de credit sau financiara din
Romania, dintr-un stat membru al Uniunii Europene, o sucursald dintr-un stat membru al Uniunii Europene a
unei institutii de credit ori financiare dintr-un stat tert sau, dupa caz, o institutie de credit ori financiara
dintr-un stat tert, care impune cerinte de identificare similare cu cele prevazute de legea romana.

Subsectiunea 1
Cerinte generale de identificare

Art. 8 - (1) Entitatile reglementate vor stabili identitatea clientului pe baza unui document oficial si vor
inregistra in evidente corespunzatoare identitatea clientilor lor.

(2) Entitatile reglementate vor acorda o atentie speciald in cazul clientilor nerezidenti si al clientilor care
nu se prezinta personal la efectuarea tranzactiei/operatiunii.

Art. 9 - Entitatile reglementate vor depune diligentele necesare pentru verificarea informatiilor furnizate
de client in cadrul procedurii de identificare. Verificarea se poate realiza prin vizite la adresa indicata, prin
schimb de corespondenta si/sau accesarea numarului de telefon furnizat de client.

Art. 10 - (1) In cazul clientilor persoane fizice entititile reglementate trebuie sa solicite si sa obtina, sub
semndtura, cel putin urmatoarele informatii:

a) numele si prenumele si, dupa caz, pseudonimul;

b) domiciliul, resedinta sau adresa unde locuieste efectiv (adresa completa — strada, numar, bloc, scara,
etaj, apartament, oras, judet/sector, cod postal, tara);

¢) data si locul nasterii;

d) codul numeric personal sau, dupa caz, un alt element unic de identificare similar (echivalentul acestuia
pentru persoanele straine);

¢) numarul si seria documentului de identitate;

f) data eliberarii documentului de identitate si entitatea care 1-a emis;

g) cetatenia;

h) calitatea de rezident/nerezident;

1) telefon/fax.

(2) Entitatile reglementate vor urmdri ca documentele pe baza cérora se verifica identitatea clientilor sa fie
din categoria celor mai greu de falsificat sau de obtinut pe cale ilicitd sub un nume fals, cum sunt documente
originale de identitate, care sd includa o fotografie a titularului, eventual o descriere a persoanei si semnatura
acesteia, ca de exemplu carti de identitate, pasapoarte.

(3) Entitatile reglementate vor pastra o copie a documentului de identitate a clientului.

(4) Entitatile reglementate au obligatia de a verifica informatiile primite de la client, pe baza documentelor
primare obtinute de la acesta.

(5) In vederea incadrarii corespunzitoare in categoriile de clienti stabilite de entititile reglementate si
pentru asigurarea Indeplinirii in mod corespunzdtor a obligatiilor de raportare ale acesteia potrivit legii,
informatii suplimentare care pot fi solicitate se vor referi la nationalitate sau la tara de origine a clientului,
pozitia publica sau politica detinuta si altele.

Art. 11 - (1) In cazul persoanelor juridice sau al entitdtilor fard personalitate juridica, entitatile
reglementate trebuie sd obtind de la acestea, cel putin urmatoarele informatii:

a) numadrul, seria si data certificatului/documentului de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului sau la alte autoritati;

b) denumirea,;

¢) codul unic de Inregistrare (CUI) sau echivalentul acestuia pentru persoanele straine;

d) institutia de credit si codul IBAN;

e) adresa completa a sediului social/sediului central sau, dupa caz, a sucursalei;
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f) telefonul, faxul si, dupa caz, e-mailul, adresa paginii de Internet;

g) scopul si natura tranzactiilor/operatiunilor derulate cu entitatea reglementata.

(2) Clientul, persoana juridicd sau entitate fard personalitate juridica, va prezenta urmatoarele documente
minime, iar entitatea reglementata va retine, dupa caz, copii ale acestora:

a) certificatul/documentul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului sau la alte
autoritati;

b) imputernicirea pentru persoana care reprezinta clientul, daca aceasta nu este reprezentantul legal;

(3) Entitatea reglementatd va identifica persoanele fizice, juridice si entitatile fard personalitate juridica
care intentioneazad sa actioneze in numele clientului, potrivit regulilor referitoare la identificarea fiecarei
categorii §i va analiza documentele in baza carora persoanele sunt mandatate sa actioneze In numele sau
interesul clientului.

(4) Documentele prezentate de clientul, persoana fizica, juridica sau entitate fara personalitate juridica vor
include traducerea legalizatd in limba romana in cazul in care documentele originale sunt intocmite in alta
limba.

Subsectiunea 2
Cerinte specifice de identificare

Art. 12 — (1) Constituie indicii de suspiciune situatiile prezentate mai jos, fard ca enumerarea sa fie
limitativa:

a) cand clientul Imputerniceste sa efectueze o operatiune/tranzactie o persoana cu care, in mod evident, nu
are relatii apropiate;

b) cand valoarea fondurilor sau a activelor implicate intr-o operatiune dispusd de un client este
disproportionata in raport cu situatia financiara a acestuia;

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si cand entitatea reglementatd observa si alte situatii neobisnuite pe
parcursul deruldrii relatiilor sale cu un client.

Art. 13 - Entitdtile reglementate trebuie sa ia masurile necesare pentru a obtine informatii cu privire la
adevarata identitate a beneficiarului real.

Art. 14 - Formularul de declaratie prevazut la art. 5 alin. 2 lit.a) poate fi Intocmit de catre entitatile
reglementate intr-o forma care sd corespunda propriilor cerinte si poate fi redactat in una sau mai multe limbi
de circulatie internationald, dar trebuie sd includd cel putin textul cuprins in formularul prevazut de
prezentele norme.

Art. 15 - Daca dupa completarea declaratiei suspiciunile privind informatiile furnizate in scris de catre
client persista si nu pot fi Inlaturate prin clarificari suplimentare, entitatea reglementata poate sa refuze sa
intre in relatii cu clientul respectiv sau sa efectueze operatiunea/tranzactia solicitata.

Art. 16 - (1) In cazul relatiilor incepute prin corespondentd sau prin intermediul mijloacelor moderne de
telecomunicatii -telefon, e-mail, Internet — entitdtile reglementate trebuie sd aplice clientilor In cauza
procedurile de identificare si standardele de monitorizare aplicabile clientilor disponibili sd se prezinte
personal la acestea.

(2) Entitétile reglementate trebuie sa refuze sa intre in relatii de corespondent sau sd continue asemenea
relatii cu alte entitati care sunt inregistrate intr-o jurisdictie In care acestea nu au o prezenta fizica, respectiv
conducerea activitatii si evidentele institutiei nu sunt situate 1n acea jurisdictie, si sd acorde o atentie speciala
atunci cand continud relatii de corespondent cu o entitate situatd Intr-o jurisdictie in care nu exista
reglementate cerinte privind cunoasterea clientelei sau care a fost identificata ca nefiind cooperanta in lupta
impotriva spalarii banilor si/sau a finantarii actelor de terorism.
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Sectiunea 2
Elemente esentiale ale programelor de cunoastere a clientelei

Art.17 — (1) Fiecare entitate reglementatd va elabora un program propriu de cunoastere a clientelei, care sa
corespunda naturii, dimensiunii, complexitatii si Intinderii activitdtii sale si sa fie adaptat la gradul de risc
asociat categoriilor de clienti cu care acesta desfagoara operatiuni/tranzactii.

(2) Programele de cunoastere a clientelei trebuie sd aiba in vedere toate tranzactiile/operatiunile entitatii
reglementate §i sd cuprinda, fara ca enumerarea sa fie limitativa:

a) o politica de acceptare a clientului;

b) proceduri de identificare a clientului si de incadrare a acestuia in categoria de clienteld corespunzatoare;

c¢) modalitati corespunzatoare de intocmire si pastrare a evidentelor;

d) monitorizarea operatiunilor derulate in scopul detectarii tranzactiilor suspecte si procedura de raportare
a acestora,

e) modalitati de abordare a tranzactiilor/operatiunilor in si/sau din jurisdictiile in care nu exista
reglementari corespunzdtoare in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii actelor de
terorism;

f) modalitati de abordare a tranzactiilor/operatiunilor care nu se incadreaza in tiparele obisnuite sau care
prezinta factori de risc;

g) proceduri si sisteme de verificare a modului de implementare a programelor elaborate si de evaluare a
eficientei acestora;

h) programe de pregétire a personalului in domeniul cunoasterii clientelei.

Art. 18 - Programele de cunoastere a clientelei trebuie sa fie elaborate in forma scrisa si sa fie aprobate de
organele de conducere ale fiecarei entitati reglementate. Acestea trebuie sa fie cunoscute de intregul personal
implicat si sa fie revizuite periodic In vederea adaptarii lor corespunzatoare.

Art. 19 - (1) Entitatile reglementate trebuie sa stabileascd o procedurd sistematizatd pentru verificarea
identitatii noilor clienti si a persoanelor care actioneaza in numele sau interesul acestora si sa nu intre in
relatii de afaceri pana cand identitatea noului client nu este verificatd in mod corespunzator.

(2) Entitatile reglementate trebuie sa obtind toate informatiile necesare pentru a stabili identitatea fiecarui
nou client, scopul si natura preconizatd a serviciilor sau operatiunilor care urmeaza sa fie desfasurate.
Informatiile solicitate vor fi 1n functie de tipul potentialului client, de natura si  volumul
tranzactiilor/operatiunilor ce urmeaza a fi derulate prin intermediul entitétii reglementate.

Art. 20 - (1) Oficiul verifica eficacitatea procedurilor si metodelor interne aplicate de entitatile reglementate,
in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor sau a finantarii actelor de terorism.

CAPITOLUL IV
Managementul riscului

Sectiunea 1
Monitorizarea clientelei

Art. 21 - Monitorizarea clientelei se realizeaza, cel putin, prin urmatoarele activitati:
a) crearea unei baze de date privind identitatea clientilor, care va fi reactualizata permanent;
b) actualizarea permanenta a evidentelor privind identitatea clientilor;
¢) reevaluarea periodica a calitatii procedurilor de identificare $i monitorizarea tranzactiilor/operatiunilor
in vederea determindrii si raportarii tranzactiilor suspecte.
Art. 22 - (1) Entitatile reglementate trebuie sa realizeze actualizarea bazei de date a evidentelor intocmite la
inceputul relatiei de afaceri; in functie de evolutia relatiei de afaceri cu fiecare client, entitatile reglementate
vor proceda la reincadrarea acestora in categoriile de clienteld corespunzatoare.
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(2) Schimbarile ulterioare in informatiile furnizate vor fi verificate si inregistrate Tn mod corespunzator.

(3) Daca apar in mod frecvent schimbari substantiale in structura clientilor persoane juridice sau a
entitatilor fara personalitate juridica, entitatile reglementate trebuie sa realizeze verificari ulterioare.

(4) Revizuirea poate avea loc atunci cand se deruleaza o tranzactie/operatiune semnificativa, cand cerintele
referitoare la documentatia necesara pentru fiecare client se modificd in mod semnificativ sau cand existd o
modificare importantd in modul de operare al clientului.

(5) In situatiile in care existd lipsuri in informatiile detinute despre un client existent ori cand exista indicii
sau entitatea reglementata suspecteaza cd informatiile furnizate nu corespund realitatii, aceasta trebuie sa ia
masurile necesare pentru ca toate informatiile relevante sa fie obtinute cat mai curand posibil.

Art. 23 - Entitatile reglementate trebuie sd asigure monitorizarea activitdtii clientului prin urmarirea
tranzactiilor/operatiunilor efectuate prin intermediul acestora, raportat la gradul de risc asociat diferitelor
categorii de clienti.

Art. 24 — (1) Procedura de monitorizare trebuie sd vizeze o clasificare a clientelei in mai multe categorii,
avand in vedere factori cum ar fi:

a) tipul tranzactiilor/operatiunilor derulate prin intermediul entitatii reglementate;

b) numarul si volumul tranzactiilor/operatiunilor derulate prin intermediul entitatii reglementate;

c) riscul unei activitati ilicite asociat diferitelor tipuri de tranzactii/operatiuni derulate prin intermediul
entitatii reglementate.

(2) Tranzactiile/operatiunile suspecte includ, fara ca enumerarea sé fie limitativa:

a) tranzactiile/operatiunile care nu se circumscriu tiparelor obisnuite, inclusiv datoritd frecventei neobignuite
a operatiunilor;

b) tranzactiile/operatiunile complexe sau care implica valori semnificative;
c¢) gradul de implicare a unui client si circumstantele care au legaturd cu statutul sau alte caracteristici ale
clientului;

d) tranzactii/operatiuni care nu par sd aiba un sens economic, comercial sau legal, inclusiv cele care nu se
circumscriu activitatii statutare a clientului sau care sunt ordonate de clienti care nu sunt angajati in
activitatea statutara.

Art. 25 - Pentru categoria clientilor cu un risc potential mai ridicat este necesar sa se monitorizeze
majoritatea sau, dupd caz, toate tranzactiile/operatiunile derulate prin intermediul entitatii reglementate. La
stabilirea persoanelor care se Incadreaza in aceasta categorie se vor lua in considerare:

a) tipul clientului - persoana fizica, persoana juridica sau entitate fara personalitate juridicd;

b) tara de origine;

¢) pozitia publica sau pozitia importantd detinuta;

d) specificul activitatii desfasurate de client;

e) sursa fondurilor;

f) alti indicatori de risc.

Art. 26 - Pentru clientii cu un risc potential mai ridicat:

a) entitatile reglementate trebuie sa dispuna de sisteme adecvate de gestiune a informatiei care sa furnizeze
personalului de conducere si/sau de control si audit intern informatii in timp util, necesare pentru
identificarea, analizarea $i monitorizarea efectivd a acestor clienti; sistemele implementate trebuie sa
evidentieze cel putin lipsa sau insuficienta documentatiei corespunzatoare la initierea relatiei de afaceri,
tranzactiile/operatiunile neobignuite derulate de client si situatia agregatd a tuturor relatiilor clientului cu
entitatea reglementata;

b) personalul de conducere insarcinat cu serviciile oferite pentru clientii respectivi trebuie si aiba
cunostintd de circumstantele personale ale acestora si sa acorde atentie sporitd informatiilor provenite de la
terte parti In legatura cu aceste persoane.
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Sectiunea a 2-a
Organizarea controlului intern

Art. 27 - (1) Fiecare entitate reglementatd trebuie s isi stabileasca politici si proceduri corespunzatoare
pentru asigurarea implementarii unui program eficient de cunoastere a clientelei.

(2) Organele de conducere ale entitdtilor reglementate si persoanele desemnate conform art. 4 lit. b) din
eficient.

(3) Obiectivele controlului intern pe linia prezentelor norme constau, fara a fi limitative, n verificarea si
furnizarea unor informatii credibile, relevante, complete si utile structurilor implicate in luarea deciziilor in
cadrul entitatii reglementate si utilizatorilor externi ai informatiilor.

(4) In vederea indeplinirii obiectivelor de control intern, entititile reglementate trebuie sa isi organizeze un
sistem de control intern care se compune din urmatoarele elemente, fara a fi limitative:

a) rolul si responsabilitatile persoanelor desemnate in relatia cu Oficiul ;

b) identificarea si evaluarea riscurilor;

c) activitdtile de control si separarea responsabilitatilor;

d) supravegherea periodica a gestiunii informatiei, a sistemelor si controlului acestora;

e) informare si comunicare;

f) o strategie de pregatire a personalului in domeniul standardelor de cunoastere si monitorizare a clientelei si
a programelor proprii elaborate pe baza acestora.

(5) Entitatile reglementate trebuie sa realizeze o repartizare corespunzatoare a atributiilor la toate nivelurile
organizatorice si sd se asigure cd personalului nu 1i sunt alocate responsabilitati care sa conduca la conflicte
de interese.

(6) Domeniile care pot fi afectate de potentiale conflicte de interese trebuie sa fie identificate i monitorizate
independent de catre persoane neimplicate direct in activitatile respective.

Art. 28 - Entitatile reglementate vor evalua noile produse si servicii din perspectiva riscurilor asociate
acestora, inclusiv a riscului de a fi folosite de clienti ca mijloc pentru desfasurarea unor activititi de natura
infractionala.

Art. 29 - Entitatile reglementate trebuie sa stabileasca in mod explicit responsabilitdtile prin reglementari
interne, astfel incat sa se asigure ca politicile si procedurile sunt utilizate in mod eficient. Procedura de
raportare a tranzactiilor suspecte trebuie sd fie clar stabilitd, in forma scrisa, si adusd la cunostintd intregului
personal, in conformitate cu prevederile art.16 alin.(1) din lege.

Art. 30 - (1) Procedurile de control si/sau audit intern ale entitatii reglementate trebuie sa cuprinda o
evaluare independenta a politicilor si procedurilor proprii privind cunoasterea clientelei, inclusiv din punct de
vedere al conformadrii la cerintele legii si ale altor reglementéri aplicabile.

(2) Controlul intern si/sau auditul intern trebuie sd evalueze periodic eficienta procedurilor si politicilor
stabilite, inclusiv nivelul de pregatire a personalului, sd facd propuneri pentru inlaturarea deficientelor
constatate si sa urmareasca modul de rezolvare a concluziilor si a propunerilor formulate.

(3) Responsabilitatile personalului insarcinat cu exercitarea controlului intern si/sau auditul intern trebuie
sa includd monitorizarea permanentd a performantelor personalului prin testarea prin sondaj a respectarii
conformitatii cu normele interne si revizuirea rapoartelor privind cazurile exceptionale, in vederea
atentionarii organelor de conducere ale entitatilor reglementate in cazul in care se considera ca procedurile
stabilite privind cunoasterea clientelei nu sunt respectate.

(4) Organele de conducere trebuie sa se asigure ca departamentul de control si/sau audit intern dispune de
personal adecvat, cu experientd in asemenea politici si proceduri.

Art. 31 - (1) Entitatile reglementate trebuie sa aibd un program continuu de pregéatire a personalului, astfel
incat personalul implicat in relatia cu clientii sd fie instruit in mod adecvat. Programul de pregatire si
continutul acestuia trebuie sa fie adaptat necesitatilor fiecarei entitati reglementate.
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(2) Cerintele de pregatire a personalului trebuie sa fie focalizate diferit in cazul noilor angajati, lucratorilor
din departamentul de control si/sau audit intern si al personalului implicat 1n relatia cu noii clienti. Personalul
nou-angajat trebuie instruit in legatura cu importanta programelor de cunoastere si monitorizare a clientelei si
cu cerintele minime ale entitatii reglementate in acest domeniu.

(3) Personalul va fi instruit periodic, cel putin o data pe an si ori de cate ori se considera necesar, pentru a
se asigura ca acesta cunoaste responsabilitatile care 1i revin si pentru a fi tinut la curent cu noile progrese in
domeniu, astfel incat sa se asigure implementarea consecventa a programelor stabilite.

CAPITOLUL V
Sanctiuni

Art. 32 - Nerespectarea dispozitiilor prezentelor norme se sanctioneaza corespunzator art. 22 din lege.
(2) Aplicarea sanctiunilor prevazute la alin.(1) de catre Oficiu, sau dupa caz de entitatile prevazute la art. 17
din lege, nu Inlatura raspunderea penala sau civila a entitatilor reglementate.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

Art. 33 — (1) In conditiile art.7 din lege, transmiterea cu buni-credinti de informatii, in conformitate cu
prevederile art. 3 — 5 din lege, de catre entitatile reglementate sau de catre persoanele desemnate potrivit art.
4 1it. b) din prezentele norme nu poate atrage raspunderea disciplinara, civild sau penald a acestora.

(2) In conditiile art.18 din lege, se interzice entititilor reglementate cat si reprezentantilor si personalului
acestora sd avertizeze clientii implicati sau sa faca cunoscut, in orice alt mod, faptul ca au transmis sau
urmeaza a fi transmise Oficiului informatiile detinute in legatura cu spélarea banilor sau finantarea actelor de
terorism.

(3) Se interzice folosirea 1n scop personal de catre personalul entitatilor reglementate a informatiilor primite,
atat In timpul activitatii, cat si dupa Incetarea acesteia.

(3) Nerespectarea prevederilor alin. (2) si (3) constituie infractiune si se sanctioneaza conform art. 24 din
lege.

Art. 34 - (1) In termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentelor norme entitatile reglementate
vor adopta si vor implementa programe de cunoastere si monitorizare a clientelei, adaptate specificului
activitatii fiecareia.

(2) In acest sens, in termenul aritat entitatile reglementate vor asigura identificarea clientilor existenti si
intocmirea evidentelor corespunzitoare.

Art. 35 - Prezentele norme intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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DECLARATIE
privind identitatea beneficiarului real

Subsemnatul client ..........cccceeeieriieiieniiiennnnns declar pe propria raspundere, sub sanctiunea legii:
a) ca subsemnatul este beneficiarul real al operatiunii/tranzactiei;

b) ca beneficiarul real/beneficiarii reali este/sunt:
¢) sursa fondurilor.

Numele si prenumele/denumirea*™ Adresa domiciliului/sediului social si tara*

Subsemnatul client se obliga sa comunice entitatii reglementate orice modificare referitoare la cele declarate.
Declararea necorespunzatoare a datelor mentionate mai sus se sanctioneaza conform prevederilor art.292 Cod
Penal**.

Locul si data Semnatura clientului

N.B.: Entitatea reglementata isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor ordonate de client/de a
inceta relatiile cu clientul in cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate de client.

*) Se va completa cu numele si prenumele/denumirea clientului, adresa domiciliului/sediului social.
**) Art.292 Cod Penal va avea o nouda numerotare, conform Legii nr.301/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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